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Azdrbaycan Respublikasinda ragomsal idaraetmads gararlarin avtomatlasdirilmasi
va insan amilinin azaldilmasi: hiiquqi va etik problemlor

Xiilasa: Moqalodo Azorbaycan Respublikasinda rogomsal idaroetmods avtomatlagdirilmis
qorarvermonin hiiquqi vo etik problemlori arasdirilir. Avtomatlagdirma dovlst xidmotlorini
stiratlondirse, soffafligi artirsa vo korrupsiya risklorini azaltsa da, insan hiiquqlarina tosir etdiyi
hallarda ciddi tominatlar tolob edir. Miisllif qeyd edir ki, avtomatlagdirilmis qorarlar soffaf,
osaslandirilmis, izah edilo bilon vo mohkomo qaydasinda miibahisslondirilo bilon olmalidir.
Mogqalodo fordi molumatlarin qorunmasi, alqoritmik goroz, ‘“qara qutu” problemi vo insan
nozaratinin  zoiflomasi osas risklor kimi gostorilir. Noticodo avtomatlagdirilmis inzibati qorar
anlayisinin ganunvericilikdo tosbit edilmosi, insan torofindon yenidon baxilma hiiququnun vo
alqoritmik audit mexanizmlorinin yaradilmasi toklif olunur.

Acar sozlor: rogomsal idaroetmo, avtomatlagdirilmis qorar, alqoritmik idarosetmo, insan
nozarati, fordi molumatlar, inzibati icraat, elektron hokumat, hiiquqi mosuliyyat.

Miiasir dovrde dovlst idaraciliyinin rogomsallagsmasi yalniz elektron xidmatlorin gostorilmasi
ilo mohdudlagmir. Raqomsal idaraetmo artiq dovlet orqanlarinin melumatlara osaslanan gerarvermo
imkanlarini, informasiya sistemlori arasinda inteqrasiyani, proaktiv xidmatlorin gdstorilmasini vo
miioyyan hallarda inzibati gorarlarin avtomatlasdirilmasini ohato edir. Bu baximdan roqamsal dovlot
klassik elektron hokumaot modelindon daha genis mozmun kasb edir. Ogar elektron hokumatin ilkin
moarholosinda asas maqsad dovlot xidmatlorinin elektron formada toqdim edilmasi idisa, rogomsal
idarsetmo morhoalasindo dovlst informasiya ehtiyatlari, inteqrasiya olunmus platformalar, malumat
miibadilosi vo avtomatlasdirilmis gorarvermo mexanizmlori idaroetmonin asas elementlorine cevrilir
[4; 5; 6].

Azorbaycan Respublikasinda roqomsal idaroetmonin normativ osaslart miixtolif hiiquqi
aktlarda oks olunmusdur. “Elektron hokumat” portali haqqinda Osasnamo elektron xidmatlorin
vahid platforma vasitosilo toqdim edilmosini, Elektron Hokumot Informasiya Sistemi haqqinda
Osasnamo iso dovlot informasiya ehtiyatlari vo sistemlori arasinda olagoelondirmo vo informasiya
miibadilosi mexanizmlorini nozords tutur [4; 5]. Bununla yanasi, fordi molumatlarin toplanilmasi,
islonilmasi vo miihafizosi “Fordi molumatlar haqqinda” Qanunla, inzibati orqanlarin qorarvermo
foaliyyati iso “Inzibati icraat hagqinda” Qanunla tonzimlonir [2; 3].

Rogomsal idarsetmods qorarlarin avtomatlasdirilmast dovlot xidmotlorinin siiratlondirilmasi,
vatondag-mamur tomasinin azaldilmasi, korrupsiya risklorinin minimuma endirilmasi vo eyni hallara
vahid yanagsmanin tomin edilmosi baximindan miihiim {istiinliiklor yaradir. Lakin bu proses hiiquqi vo

* Agamahyev Umman 1dlgar o8lu - hiiquq iizro folsofo doktoru, Azorbaycan Respublikasinin Vokillor
Kollegiyasimin iizvii, Milli Aviasiya Akademiyasinin Hiiquq kafedrasinin miisllimi, Milli Aviasiya Akademiyasinin
doktorant1. E-mail: umman.agamali@gmail.com

Hiiquqi Eimlar va Tahsil No (83 2026




Azarbaycan Respublikasinda raqomsal idarsetmads gararlarin avtomatlagdirilmasi

12 vd insan amilinin azaldilmasi: hiiquqi va etik problemlor

etik baximdan ziddiyyatli xarakter dasiyir. Avtomatlasdirilmis sistem hiiquqi notico doguran qorar
qobul etdikds votondas {igiin osas suallar yaranir: qorar hanst molumatlar osasinda gobul edilmisdir,
hans1 alqoritmik meyarlar totbiq olunmusdur, mslumatlar diizgiin idimi, gorara insan torsfinden
yenidon baxilmasi miimkiindiirmii vo bu qorara gors kim hiiquqi mosuliyyst dasiyir?

Bu suallar gostorir ki, avtomatlasdirilmis qorarvermo yalniz texnoloji masalo deyil, hom do
konstitusion-hiiquqi problemdir. Ciinki belo qorarlar soxsin sosial tominat hiiququna, miilkiyyat
hiiququna, dovlot xidmotino ¢ixisina, inzibati mosuliyystino vo digor hiiquqi maraqlarina tosir
gostora bilor. Buna goro do rogomsal idareetmods avtomatlagdirma hiiquqi dovlet, insan hiiquqlari,
soffafliq, miitonasiblik va effektiv hiiquqi miidafis prinsiplari ils uzlasdirilmahdir [1; 8; 9].

Avtomatlagdirilmis qorarverma dedikds, inzibati orqanin vo ya dovlet informasiya sisteminin
avvalcadon miiayyen edilmis hiiquqi vo texniki meyarlar, malumat bazalar1 vo alqoritmik qaydalar
osasinda insan miidaxilosi olmadan vo ya mohdud insan istiraki ilo hiiquqi natico doguran qorar
formalasdirmasi basa diisiilo bilor. Bu qorarlar sosial miiavinatlorin toyin edilmosi, elektron
arayislarin verilmosi, lisenziya vo icazalorin rosmilosdirilmasi, vergi risklorinin qiymatlondirilmasi,
dovlat xidmatlorine ¢ixisin miloyyan edilmasi vo inzibati miiracistlorin ilkin emali kimi saholords
totbiq oluna bilar.

Avtomatlasdirilmis gorarvermo dovlot idaragiliyindo obyektivlik vo siirot yarada bilor.
Mosalon, vatondasin miioyyan hiiqugdan istifado edib-etmomaosi artiq bir nego dovlot informasiya
sistemindon alinan molumatlarin avtomatik miiqayisesi osasinda miioyyon edilo bilor. Bu,
votondagdan tokrar sonad tolob edilmesinin qarsisini alir vo “bir dofo togqdim etmo” prinsipinin
totbiqini asanlagdirir. Dovlst orqanlar iiglin iso belo sistemlor inzibati yiikii azaldir, resurslara
genast edir vo xidmaotlorin daha ¢evik togdim olunmasina imkan verir [5; 6].

Bununla belos, hiiquqi gerar yalniz texniki hesablama naticasi deyildir. Hiiquqi goerar normanin
totbiqi, faktlarin qiymatlondirilmasi, fordi hallar, miitonasiblik vo adalotlilik meyarlar: ilo baglidir.
Algoritm ganunda nozordo tutulmus formal meyarlar totbiq edo bilor, lakin hor bir halda sosial
konteksti, istisna hallar1 vo insan loyagotina bagli hiiquqi incaliklori gqiymatlondirmak imkanina
malik olmaya bilor. Bu sababdon avtomatlasdirilmis gerarverma hiiququ avoz edon mexanizm kimi
deyil, hiiququn tatbiqins yardim edon texnoloji vasito kimi gobul edilmalidir [8; 10].

Azorbaycan  Respublikasinda  rogomsal  idaroetmodo  avtomatlagdirilmis — qorarvermo
Konstitusiyanin osas prinsiplori ilo olagoli sokildo qiymotlondirilmoalidir. Konstitusiyanin 12-Ci
maddasine gora insan va votondas hiiquq ve azadliglarinin tomin edilmosi dovletin ali mogsadidir. Bu
miiddea rogomsal idareetmado do osas prinsip kimi ¢ixis etmolidir. Texnologiya dovletin 6zliiylinds
maogsadi deyil, insan hiiquglarinin daha somorali tomin edilmasino xidmot edon vasitadir [1].

Konstitusiyanin 32-ci maddosindo soxsi hoyatin toxunulmazligi, 50-ci maddesindo molumat
azadligi, 57-ci maddesinde miiraciot etmok hiiququ, 60-c1 maddesinds hiiquq va azadliglarin
mohkomado miidafiasi, 71-ci maddasinds i1s9 insan va vatondas hiiquq v azadliglarinin tominat ilo
bagli imumi miiddsalar tosbit olunmusdur [1]. Avtomatlasdirilmis inzibati qorar $oxso miinasibotdo
hiiquqgi natico dogurursa, bu gorar homin konstitusion tominatlarla uzlasmalidir. Vatondas qorarin
hanst molumatlara asaslandigin1 bilmali, qorarin hiiquqi vo faktiki osaslarini anlamali vo ondan
inzibati vo ya mohkomao qaydasinda sikayst vermak imkanina malik olmalidir.

Bu baximdan avtomatlasdirilmis qorarin “qara qutu” prinsipi ilo islomasi hiiquqi dovlst
anlayis1 ilo ziddiyyat toskil edir. Soxso yalmiz “sistem imtina etdi” vo ya “molumat bazasinda
uygunsuzluq askarlandi” kimi timumi cavabin verilmasi kifayat sayila bilmaz. Qararin hiiquqi asast,
totbiq olunan normativ akt, istifado edilon molumat maonbalori vo osas meyarlar aydin
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gostaorilmolidir. ©ks halda, mohkomoe miidafissi hiiququ formal xarakter alar, ¢linki votondas naya
etiraz etdiyini vo hansi faktlari miibahisolondirmoali oldugunu miisyyon eds bilmoz [9; 11; 12].

“Inzibati icraat haqqinda” Qanunun mogsadi inzibati orqanlar torofindon insan hiiquq vo
azadliglarina omol olunmasini tomin etmokdon vo gqanunun aliliyine nail olmaqgdan ibaratdir [2]. Bu
mogqsad avtomatlasdirilmis gorarverms iiciin do eyni dorocade qiivvadodir. Inzibati orqan qorar
vozifali soxs vasitosilo deyil, informasiya sistemi vasitosilo formalasdirdigda belo, homin gorarin
hiiquqi mahiyyati doyismir. ©gar gorar soxsin hiiquq vo vozifalorine tosir edirso, o, inzibati akt kimi
qanungulug, osaslandirma, soffafliq vo miibahisslondirma taloblorine cavab vermalidir.

Burada on miihiim problem mosuliyyatin miiayyan edilmosidir. Dévlat orqani “qorari sistem
verdi” arqumenti ilo hiiquqi mosuliyystdon yaymmamalidir. Alqoritm ddvlst orqaninin istifads
etdiyi texniki vasitodir. Buna goro do avtomatlasdirilmig qorarin hiiquqi noticolorino goro
moasuliyyat alqoritmin, proqramg¢inin vo ya texniki operatorun deyil, solahiyyatli inzibati orqanin
iizorindo galmalidir. ©ks yanagsma hiiquqi miisyyanlik prinsipini zoiflodor vo votondasin hiiquqi
miudafiosini ¢otinlosdirar [8; 13].

Avtomatlagdirilmis gerarlarin osaslandirilmasi da xiisusi ohomiyyat dasiyir. Ononavi inzibati
gorarda vozifali soxs faktlar1 vo hliquqi normalar1 izah edir. Alqoritmik gorarda iso notico bazon
miirokkob molumat emali prosesinin mohsulu olur. Bu halda inzibati orqan qorarin texniki
detallarin1 tam agiglamasa bels, votondas {igiin hiiquqi baximdan monali izah toqdim etmolidir. Belo
izah gorarin hanst osas molumatlara, hanst normativ meyarlara vo hanst hiiquqi mantigo
osaslandigini gostormolidir [11; 12].

Fardi malumatlarin miihafizasi vo alqoritmik risklor

Avtomatlasdirilmis gqorarvermonin asas resursu molumatdir. Dévlat informasiya sistemlori no
qader inteqrasiya olunursa, gorarvermo li¢iin istifads edilon fordi melumatlarin hacmi ds bir o qodar
artir. “Fordi molumatlar haqqinda” Qanun fordi melumatlarin toplanilmasi, iglonilmasi vo
mihafizosi ilo bagli miinasibatlori tonzimloyir [3]. Rogomsal idaroetma soraitindo bu ganunun
prinsiplori avtomatlagdirilmis qorarvermonin hiiquqi tohliikasizliyi tigiin xiisusi chomiyyat kosb edir.

Avtomatlasdirilmis gorarin qanuniliyi ilk ndvbadas istifado olunan malumatlarin qanuni ssasla
toplanilmasindan, mogsadouygun sokildo emal edilmasindon, doqiq vo aktual olmasindan asilidir.
Sohv, kohnalmis vo ya natamam molumat osasinda qobul edilon avtomatik qorar vetondas liciin
ciddi hiiquqi naticalor dogura bilor. Masalon, soxsin galiri, yasayis yeri, ailo torkibi, vergi ohdoliyi
Vo ya sosial statusu barodo molumat informasiya sisteminds diizgiin oks olunmadiqda, sistem onun
miraciotini avtomatik rodd edo bilor. Bu halda votondasin molumatlara ¢ixis, onlarin diizeldilmosini
tolob etmok vo gorara yenidon baxilmasini istomak hiiququ tomin edilmalidir [3; 12].

Digor miihiim risk profil yaratma ils baghdir. Dovlst orqanlart miioyyan soxslori “riskli vergi
odayicisi”, “uygun olmayan miiraciot¢i”, “yiiksok riskli subyekt” vo ya digor kateqoriyalara ayira
bilar. Belos profillor hiiquqi natics dogurursa, onlarin meyarlari, hiiquqi asas1 vo miibahisslondirma
mexanizmi aydin olmalidir. Oks halda, soxs 6zii haqqinda formalasdirilmis roqamsal profilin asirina
cevrilo bilor. Bu iso fordi molumatlarin miihafizasi, beraborlik vo hiiquqi miidafio prinsiplori
baximindan ciddi risk yaradir [9; 10; 14].

Insan amilinin azaldilmas:: iistiinliiklor vo tohliikalor

Rogomsal idareetmods insan amilinin azaldilmasi bir sira miisbat noticalor dogura biler.
Vatondas-momur tomasinin azalmasi korrupsiya risklorini minimuma endirir, inzibati proseslori
siiratlondirir vo xidmatlorin daha obyektiv gostorilmasine gorait yaradir. Avtomatlasdirilmis sistem-
lor eyni hallara eyni meyarlarla yanagsmagqla hiiquqi borabarliyin tomin edilmasine do yardim edo
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bilor. Bu monada avtomatlasdirma idaroetmoads somaoralilik vo soffaflig baximindan miihiim va-
sitadir [5; 6; 8].

Lakin insan amilinin tamamile aradan qaldirilmasi tohliikslidir. Ciinki idarsetmads insan amili
yalniz subyektivlik vo korrupsiya riski monboayi deyil, hom do fordi hallarin nozoro alinmasi,
miitonasiblik, humanist yanasma vo odalatlilik iigclin zoruri elementdir. Qanunun mogsadini vo
soxsin real voziyyeotini bozon yalniz formal molumat emali ilo miioyyon etmok miimkiin olmur.
Xiisusilo sosial tominat, sohiyy9, tohsil, inzibati mosuliyyat vo miilkiyyst hiiququ ilo bagli qorar-
larda insan nozaroti qorunmalidir [9; 10].

Bu sababdon ragomsal idarsetmods “human-in-the-loop”, yoni insan nozaratinin saxlanildigi
model daha magsadouygun hesab edilir. Sistem ilkin qorar1 vers bilar, lakin votondas homin gorarla
razilasmadiqda onun solahiyyatli vozifali soxs torofindon yenidon giymaotlondirilmasini tolob etmok
hiiququna malik olmalidir. Bu hiiquq formal deyil, real va effektiv mexanizm kimi qurulmalidir [11;
12; 15].

Azarbaycanda avtomatlasdirilmis gorarvermonin praktik tatbiqi: movcud sistemlor vo
hiiquqi problemlar

Rogomsal idaraetmonin nozari ¢argivasi yalniz normativ aktlarin tohlili ilo mohdudlagsmamali,
hom do dovlot orqanlarinin faktiki olaraq istifado etdiyi avtomatlasdirilmig sistemlorin praktik
foaliyyatini ohato etmolidir. Azorbaycan Respublikasinda son illords bir sira dévlot organlart infor-
masiya sistemlori vasitosilo avtomatlagdirilmig qorarvermo mexanizmlorini totbiq etmoyo
baslamisdir. Bu sistemlor effektivlik vo soffaflig baximindan miisbat noticolor verss do, hiiquqi
corgivonin yetorsizliyi bir sira problemlor yaradir. Asagida Olkodo foaliyyot gdstoron osas
avtomatlasdirilmis gorarvermo sistemlori va onlarin hiiquqi problemlari tohlil olunur.

Dovlat Vergi Xidmatinin avtomatlasdirilmis risk qiymoatlondirms sistemi

Dovlot Vergi Xidmoti (DVX) vergi Odoyicilorinin risk soviyyesinin miioyyan edilmasi
mogsadilo avtomatlasdirilmis informasiya sistemlorindon genis istifado edir. Bu sistemlor vergi
Odayicilorinin  maliyyo omoliyyatlari, bank hesablari, dasinar vo dasinmaz omlaki, omok
miiqavilalori vo digor molumatlari emal edarak har bir vergi ddoyicisi iizra risk profili formalasdirir.
Risk profili yiiksok qiymotlondirilon vergi 6doyicilori avtomatik olaraq kameral vo soyyar vergi
yoxlamalarina colb edils bilar.

Hiiquqi problemlor:

Birinci problem risk meyarlarinin soffafliginin olmamasidir. Vergi Macallasinds vergi yoxla-
malarina colbetmo meyarlart imumi gokildo nozords tutulsa da, avtomatlagdirilmis risk
qiymatlondirmo sisteminin konkret alqoritmloari, istifado olunan molumat monbolori vo hesablama
iisullart ictimaiyyoto vo vergi ddoyicilorine agiq deyil. Bu, "qara qutu" effekti yaradir vo vergi
odayicisinin miidafio hiiququnu ¢atinlosdirir.

Ikinci problem avtomatlasdirilmis risk qiymotlondirmasinin hiiquqi neticolor dogurmasidir.
Risk profili yiiksok olan vergi ddoyicisinin avtomatik olaraq yoxlamaya coalb edilmasi inzibati
icraatin baslanmast ilo noticalonir. Lakin "Inzibati icraat hagqinda" Qanunun tolobloring géra, inzi-
bati icraata baslanmasi {li¢lin miioyyon faktlarin mdvcudlugu zoruridir. Alqoritmin hesablama
naticasi miistoqil fakt hesab edilo bilmirmi, yoxsa yalniz ilkin ehtimal yaradirmi1? Bu sual hiiquqi
baximdan cavabsiz qalir.

Ugiincii problem malumatlarin doqigliyi vo aktualligi ilo baghidir. Risk giymotlondirmo sis-
temi miixtalif dovlot informasiya ehtiyatlarindan (9mlak Masalalori Dovlat Komitasi, Dovlot Statis-
tika Komitasi, banklar vo s.) molumatlar1 sldo edir. ©gor hor hanst moslumat bazasinda sshv,
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kohnolmis vo ya natamam molumat varsa, vergi 6dayicisi sobabsiz olaraq yliksak risk qrupuna daxil
edilo bilor. "Fordi molumatlar haqqinda" Qanunun 12-ci maddesina goro, molumat subyektinin
molumatlarin diizoldilmosini tolab etmok hiiququ var, lakin bu hiiququn avtomatlasdirilmis risk
giymatlondirms sistemi kontekstinds neco tomin edildiyi aydin deyil.

Dordiincii problem sikayot vo mohkomo nozaroti mexanizminin zoifliyidir. Vergi 6doyicisi
risk profilino asason yoxlamaya calb edildikdo, bu gorarin hansi molumatlara vo hansi normativ
osaslara osaslandigini bilmir. Inzibati vo mohkomo gaydasinda sikayat vermok iiciin konkret faktlar
vo hiiquqi osaslar lazimdir. Alqoritmin "daxili montiqi" aciqlanmadiqda, vergi 6dayicisi effektiv
miidafio hiiququndan mohrum olur.

Takliflor:

e Vergi Mocoallosino vo "Inzibati icraat haqqinda" Qanuna avtomatlasdirilmis risk
qiymatlondirmasinin hiiquqi statusunu miioyyanlosdiron miiddealar olave edilmalidir.

e Risk meyarlarinin vo istifado olunan mslumat menbalorinin minimal siyahisi ictimaiyyato
aciglanmalidir.

e Vergi Odayicisino risk profilino dair molumat verilmoli vo profilin diizoldilmasi {i¢iin
prosedur tomin edilmalidir.

e Yiiksok risk profilina osason yoxlamaya colbetmo qorarma insan torofindon yenidon
baxilmas1 mexanizmi totbiq edilmalidir.

“ASAN xidmoat” ¢ar¢ivasinds avtomatlasdirilmis arayislarin va xidmatlorin verilmasi

"ASAN xidmot" morkozlori vo "ASAN Login" sistemi ¢orgivasindo vatondaslara elektron
arayislarin, tosdigedici sonadlorin vo miioyyon dovlst xidmotlorinin avtomatlagdirilmis sokildo
verilmosi hayata kegirilir. Masalon, cinayot rekordu haqqinda arayis, masgulluq statusu haqqinda
aray1s, amlak haqqinda ¢ixaris vo digor sanadlor informasiya sistemlori arasinda avtomatik malumat
miibadilosi asasinda formalagdirilir. Votondasin miiracioti sistemo daxil oldugda, miivafiq dovlst
informasiya ehtiyatlarindan molumatlar avtomatik ¢okilir vo arayis formalagdirilir.

Hiiqugqi problemloar:

Birinci problem avtomatlagdirilmis arayisin hiiquqi mahiyyestinin miioyyon edilmomasidir.
Ogor arayigsda vatondasin cinayat rekordu, amlaki va ya digor hiiquqi voziyyati hagqinda molumat
sohv oks olunursa, bu sonadin hiiquqi naticolori nodir? Votondas bu sonod osasinda hansi
hiiquglardan mohrum olur vo ya hansi imtiyazlardan istifado edo bilmir? Bu suallarin cavabi
qanunvericilikde aydin sokildos tosbit olunmayib.

Ikinci problem molumatlar inteqrasiyasi zamani yaranan texniki sohvlorin hiiqugi
mosuliyyati mosalosidir. Masalon, vatondasin ovvalki cinayat rekordu sistemdo avtomatik olaraq
silinmomis qala bilor vo ya omlakin yeni sahibi malumat bazasinda vaxtinda oks olunmaya bilor.
Belo sohvlor votondasin hiiquqlarina ciddi sokildo tosir gostora bilor. Lakin bu sohvloro goro
moasuliyyat “ASAN xidmot”in, molumat bazasin1 aparan orqanin, yoxsa texniki operatorun tizarinds
qalir?

Ugiincii problem avtomatlagdirilmis arayislarin mohkomo prosedurlarinda siibut doyorinin
miioyyon edilmomaosidir. Mohkomao prosesindo elektron arayisin etibarliligi, onun formalagdirilmast
prosesindo insan nozaratinin olub-olmamasi vo texniki sohvlorin ehtimali masalalori hiiquqi
baximdan tonzimlonmaoyib. “Elektron imza va elektron sonad hagqinda” Qanun elektron sanadlorin
hiiquqi statusunu miioyyonlosdirso do, avtomatlasdirilmis sokildo formalasdirilan arayislarin
xiisusiyyatlori nozors alinmayib.
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Dordiincii problem alternativ kanallarin mévcudlugudur. Biitlin vatondaslarin "ASAN Login"
sisteming ¢ix1s1 v ya roqomsal savadliligi eyni soviyyads deyil. Avtomatlagdirilmis xidmatlor yal-
niz elektron kanallarla togdim edildikds, bazi votondaglar faktiki olaraq xidmotlordon istifado edo
bilmirler. Bu, barabarlik prinsipine ziddir.

Takliflor:

o Avtomatlasdirilmis arayislarin hiiquqi statusunu vo masuliyyatini miioyyaonlosdiron
xiisusi normativ akt gobul edilmalidir.

e Arayiglarin formalasdirilmasi prosesinds istifado olunan melumat menbalori va
alqoritmlor soffaf olmalidir.

e Texniki sohvloro goro miiraciot vo diizolis proseduru sadslosdirilmsli, votondasin
molumatlarin diizeldilmaesi hiiququ effektiv tomin edilmalidir.

« Elektron xidmatlorle yanasi, anonavi (kagiz asasli) miiracist kanallar1 saxlanilmalidir.

Sosial miiavinatlorin va tominatlarin avtomatlasdirilmis toyinati

Omok vo ©Ohalinin Sosial Miidafissi Nazirliyi (©9SMN) c¢or¢ivasinde miioyyon sosial
Odonislorin vo miiavinatlorin toyinati avtomatlagdirilmis informasiya sistemlori vasitosilo hoyata
kegcirilir. Masalon, usaq pulunun, miioyyon kateqoriyalardan olan soxslors sosial yardimin vo ya
pensiya toyinatinin ilkin morholosindo avtomatlasdirilmis molumat yoxlamasi aparilir. Votondagin
miiracioti sistemo daxil olduqda, onun ailo torkibi, goliri, miilkiyyati vo digor sosial-igtisadi
gostaricilori miixtolif dovlot informasiya ehtiyatlarindan avtomatik yoxlanilir vo miioyyen
meyarlara uygun goldikds 6donisin toyinatina dair ilkin gorar formalagdirilir.

Hiiquqi problemlor:

Birinci problem avtomatlagdirilmis gorarin sosial hiiquqglara tosirinin ciddiliyidir. Sosial
miiavinot vo ya yardim soxsin minimum yasayis soviyyasinin tomin edilmasi, usaqlarin qaygist vo
digor fundamental sosial hiiquqlarla baghdir. Avtomatlagdirilmis sistem sohv molumat osasinda
miracioti rodd etdikds, bu, soxsin vo ailosinin hoyat soraitino birbasa monfi tosir gostorir. Belo
hallarda insan nozaratinin olmamasi ciddi humanitar vo hiiquqi problemlor yaradir.

Ikinci problem molumatlarin cesidliliyi vo etibarliligi ilo baglidir. Sosial miiavinatin toyinati
icilin istifado olunan molumatlar miixtalif monbalordon (Dovlst Statistika Komitasi, Dovlst Mi-
grasiya Xidmati, banklar, yerli icra hakimiyyatlori vo s.) toplanir. Bu molumatlarin bir-biri ilo
uygunlugu, aktualligi vo doqiqliyi homiso tomin olunmur. Masalon, soxsin faktiki yasayis yeri
qeydiyyatdan forqli ola bilor, goliri rosmi olaraq tam oks olunmaya bilor vo ya ailo torkibindoki
dayisikliklor vaxtinda sistemo daxil edilmoya bilar.

Ugiincii problem avtomatlagdirilmis rodd gerarinin osaslandiriimasi vo sikayot prosedurunun
zaifliyidir. Vatondas sosial yardim miiracisti radd edildikds, bu gorarin hansi konkret malumatlara
vo meyarlara osaslandigini tez-tez anlamir. "Inzibati icraat haqqinda" Qanunun toloblorino uygun
olaraq, inzibati aktin osaslandirilmasi miitlogdir. Lakin avtomatlagdirilmis rodd gorarinda
osaslandirma timumi vo texniki xarakter dasiyir: "molumat bazasinda uygunsuzluq askarlanmisdir”
va ya "meyarlara uygun golmir". Bu, votondasin hiiquqi miidafio imkanlarint mohdudlasdirir.

Dordiincli problem alqoritmik qoroz riskidir. ©gor sosial miiavinatin toyinati {igiin istifado
olunan tarixi melumatlarda miioyyan sosial-iqtisadi qruplar (masalon, qagqinlar, alilliyi olan soxsler,
coxusaqli ailolor) ilo bagli sistemli sohvlor vo ya ¢atismazliglar varsa, avtomatlagdirilmig sistem bu
gruplara qars1 faktiki diskriminasiya yarada bilor. Bu, Konstitusiyanin 25-ci maddosindo tosbit
olunan barabarlik prinsiping ziddir.

Takliflor:
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e Sosial miiavinot vo yardimlarin avtomatlagdirilmis toyinati {iclin xiisusi hiiquqi ¢or¢ivo
yaradilmalidir.

o Avtomatlagdirilmis rodd qorarlarina moacburi insan nozarati totbiq edilmolidir — xiisusilo so-
sial tominat sahasinds "human-in-the-loop" modeli tatbiq olunmalidir.

e Votondasa gorarin hiiquqi vo faktiki asaslarinin tam vo anlasiql izahi verilmolidir.

« Sosial miiavinot sistemlari iigiin alqoritmik audit mexanizmi yaradilmali, sistemli qoroz risk-
lori avvalcadon giymaetlondirilmalidir.

Digar avtomatlagdirilmis sistemlor vo iimumilasdirilmis problemlor

Yuxarida tohlil olunanlardan olava, Azorbaycan Respublikasinda avtomatlagdirilmis
gerarverma sistemlori Gomriik Komitasinds (risklorin idars edilmasi), Dévlot Gomriik Komitosindo
(mallarin boyan edilmasi vo yoxlanilmasi), Dovlot Miqrasiya Xidmotindo (viza vo yasayis ica-
zolorinin qiymatlondirilmasi) vo digor orqanlarda da totbiq edilir. Bu sistemlorin hamisinda timumi
hiiquqi problemlor miisahids olunur:

1. Hilquqi c¢orcivanin yetarsizliyi: Avtomatlasdirilmis gorarvermonin hiiquqi statusu,
osaslandirilmasi, sikayot vo mohkomo nozaroti mexanizmlori qanunvericilikdo tam tosbit
olunmay1b.

2. Soffafigin olmamasi: Alqoritmlor, istifado olunan molumat monbolori vo hesablama
meyarlar1 ictimaiyyato vo hiiquq subyektloring agiq deyil.

3. Mosuliyyatin miisyyon edilmomasi: Texniki sohv vo ya qorozli notico yarandigda
mosuliyyot dovlst orqaninin, proqram tominatin1 hazirlayan sirkotin, yoxsa texniki operatorun
iizorinds qalir?

4. insan nozaratinin zoifliyi: Avtomatlasdirilmis qorarlarin insan torofindon yenidon
qiymatlondirilmosi mexanizmi formal xarakter dasiyir vo ya tamamilo mdvcud deyil.

5. Moalumatlarin keyfiyyati: Miixtolif informasiya sistemlorindon toplanan melumatlarin
doqiqliyi, aktuallig1 vo tutarliligl tomin olunmur.

Bu problemlarin halli yalniz texniki deyil, ham das institusional vo normativ xarakter dasiyir.

Etik problemlor

Avtomatlagdirilmis goerarvermonin hiiquqi problemlari ilo yanasi, ciddi etik problemlori do
movcuddur. Birinci problem alqoritmik qarazdir. Alqoritm neytral texniki vasito kimi toqdim olunsa
da, onun istifade etdiyi moalumatlar, proqgramlagdirma montiqi vo totbiq edilon meyarlar qorozli
naticolor dogura bilor. Ogor sistem tarixi molumatlarda mdvcud olan sosial veo iqtisadi
borabarsizliklori asas gotiiriirss, homin borabarsizliklor avtomatlasdirilmis qorarlarda tokrar istehsal
oluna bilar [9; 10].

Ikinci problem izaholunmazliqdir. Vatondas gorarm sobobini anlamirsa, onun hiiquqi miidafio
imkan1 zaifloyir. Qoararin izahi texniki deyil, hiiquqi veo praktiki baximdan anlasilan formada taqdim
edilmolidir. Idaroetmo sisteminin miirokkobliyi inzibati orqanmn osaslandirma vozifasini aradan
qaldirmamalidir [11; 12].

Ugiincii problem mosuliyyatin yayilmasidir. Avtomatlasdirilmis qgorar bir ne¢o subyektin
istirak1 ilo formalasa bilor: program tominatini hazirlayan sirkot, molumat bazasini idaro edon
qurum, sistemi totbiq edon ddvlot organi vo gorarin naticosini icra edon inzibati struktur. Lakin
votondas baximindan mosuliyyst aydin olmalidir. Hiiquqi notico doguran qorara goro osas
masuliyyat solahiyyatli dovlat orqaninin tizerinde qalmalidir [8; 13].
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Dordiincili problem ragomsal borabarsizlikdir. Biitlin votondaslarin interneto ¢ixisi, rogomsal
savadlilig1 vo elektron xidmaotlordon istifade imkanlar1 eyni deyil. Dovlot xidmatlori tam rogomsal
miihito kegirildikdo alternativ miiracist kanallar1 saxlanilmazsa, miioyyon sosial qruplar faktiki
olaraq xidmaotlordon konarda qala bilor. Buna goro rogomsallasma votondas iigiin olavo imkan
yaratmali, onu hiiquqi miinasibatlordo daha zoif voziyyoto salmamalidir [8; 9].

Azarbaycan ii¢iin hiiquqi va institusional takliflor

Azorbaycan Respublikasinda avtomatlagdirilmis qorarvermoa ilo bagl xiisusi hiiquqi
corcivonin formalasdirilmasi mogsadouygundur. Ilk névbads, “avtomatlasdirilmis inzibati qorar”
anlayis1 qanunvericilikdo miioyyon edilmolidir. Bu anlayis soxsin hiiquq vo vazifalorine tosir edon,
informasiya sistemi vo ya alqgoritmik mexanizm vasitosilo formalasdirilan inzibati naticolori ohato
etmolidir.

Ikincisi, votondasin avtomatlasdirilmis qorar barade molumatlandirilmagq hiiququ taninmalidir.
Soxs bilmalidir ki, onun miiraciati vo ya hliquqi voziyyati insan torofindon deyil, avtomatlasdiriimig
sistem vasitasilo gqiymotlondirilmisdir. Bu molumat hiiquqi miidafionin ilkin sortidir.

Ucgiinciisii, avtomatlagdirilmis  qorarlar  iizro  osaslandirma  tolobi  qanunvericilikda
doqiglasdirilmalidir. Qararin hiiquqi asasi, istifado edilon asas molumat monbalori vo totbiq olunan
meyarlar votondasa aydin sokildo bildirilmslidir. Bu, hom inzibati sikayst, hom do mohkomo
nozarati li¢iin vacibdir.

Dérdiinciisii, insan torofindon yenidon baxilma hiiququ tomin edilmslidir. Avtomatik gorarla
razilasmayan soxs homin qorarin solahiyyatli vozifali soxs torofindon tokrar qiymatlondirilmosini
tolob edo bilmolidir. Xiisusilo sosial tominat, vergi, inzibati masuliyyat, tohsil, sohiyya vo miilkiyyat
hiiququna tasir edon gorarlarda bu mexanizm macburi olmalidir.

Besincisi, yiliksok riskli avtomatlagdirilmis sistemlor iizro alqoritmik audit mexanizmi
yaradilmalidir. Audit sistemin qanuniliyini, qorazsizliyini, molumat tohliikasizliyini, izah edilo
bilmasini vo insan hiiquqlarima tasirini qiymatlondirmalidir [8; 15].

Altincisi, fordi molumatlarin emali {izro tosir qiymotlondirilmosi totbiq olunmalidir. Yeni
avtomatlasdirilmis qorarverms sistemi istifadoya verilmozdon avval onun soxsi hoyata, fordi molu-
matlarin tohliikesizliyina, baraborlik prinsipine vo hiiquqi miidafio imkanlarina tesiri ovvalcadon
qiymatlondirilmalidir [3; 12; 15].

Naticd

Rogomsal idareetmoads gorarlarin avtomatlasdirilmasi Azorbaycan Respublikasinda dovlot
idaragiliyinin modernlogdirilmosi ti¢lin miithiim imkanlar yaradir. Bu proses dovlet xidmatlorinin
stiratlondirilmosi, soffafligin artirilmasi, korrupsiya risklorinin azaldilmasi ve vetondag-momur
minasibatlorinin daha somoroli qurulmasi baximindan miisbot noticolor vero bilor. Lakin
avtomatlagdirma hiiquqi dovlst prinsiplorinin, insan hiiquqglarinin vo inzibati odalotin yerini tut-
mamalidir.

Osas prinsip ondan ibarat olmalidir ki, alqoritm gorarvermoys kdmak eds bilar, lakin hiiquqi
mosuliyyot dovlot orqganinin iizorindon goétiiriilo bilmoz. Votondas {igiin qorarin kim torofindon,
hans1 asasla vo hanst molumatlara gora qobul edildiyi aydin olmalidir. Avtomatlasdirilmis qorar
soffaf, asaslandirilmis, miibahisalondirils bilon va insan nazarating agiq olmalidir.

Azorbaycan Respublikasinda rogomsal idarsetmonin golocok inkisafi avtomatlagdirilmis inzi-
bati qorarlarin hiiquqi statusunun miioyyonlosdirilmosini, alqoritmik soffafliq vo audit mexaniz-
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mlorinin yaradilmasini, fordi melumatlarin qorunmasini va insan torofindon yenidon baxilma
hiiququnun tomin edilmosini zaruri edir. Yalniz bu halda raqomsal idarsetma texnoloji somaralilikls
konstitusion hiiquqlar arasinda tarazliq yarada vo insan morkozli rogomsal dovlst modelinin for-
malasmasina xidmot eds bilar.
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ABTOMaTH3auMs NPUHATHS PellleHUI U COKpallleHHe Ye10Be4ecKoro pakropa B unpposom
ynpasJjeHuu AzepOaiizkanckoil Pecry0iuku: npaBoBblie U 3 THYECKHE MPOO/IeMbl

AHHoTanus: PaccmaTtpuBaroTcsi mpaBoBble M ATHUYECKHE MPOOIeMbl aBTOMAaTU3AIUH IPUHATHS pe-
IIEHUH U COKpAIeHHs YesioBeuecKoro ¢akropa B nudpoBom ynpasneHun AzepOaiimxanckoit Pec-
my0nuku. OOOCHOBBIBAETCSI, YTO aBTOMAaTU3UPOBAHHBIE a/IMUHUCTPATUBHBIE PEIIEHUS TOJKHBI CO-
OTBETCTBOBATh MPUHIUIIAM [IPAaBOBOI'O TOCYIapCTBa, 3alIUThl IEPCOHATIBHBIX JTAHHBIX, IPO3PaYHO-
CTH, OOBSICHUMOCTH, CyJI€OHOTr0 KOHTPOJIS U 4eJI0BEYECKOro Haa3opa. [lemaercsa BbIBOA 0 HEOOXO-
JUMOCTH 3aKOHOJIaTEIbHOIO 3aKpEIUIEHHUs IMOHSITHS aBTOMAaTHU3MPOBAHHOTO aJMHUHUCTPATUBHOIO
pellleHus, MpaBa Ha MEPECMOTpP PELIEHUsI YEIOBEKOM, MEXaHHM3MOB JITOPUTMHUYECKOIO ayauTa U
OLIEHKHU BO3/I€HCTBHsI 00pabOTKH MEPCOHATBHBIX JAHHBIX.
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