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Abstract: The article examines the legal and ethical problems of automated decision-making and
the reduction of the human factor in the digital governance of the Republic of Azerbaijan. It argues
that automated administrative decisions must comply with the principles of the rule of law, personal
data protection, transparency, explainability, judicial review and human oversight. The article con-
cludes that it is necessary to define automated administrative decisions in legislation, ensure the
right to human review, establish algorithmic audit mechanisms and introduce impact assessment for
the processing of personal data.
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Azarbaycan Respublikasinda ragomsal idarsetmads gorarlarin avtomatlasdiriimasi
vd insan amilinin azaldilmasi: hiiquqi vo etik problemlor

Xiilasa: Moqalodo Azorbaycan Respublikasinda rogomsal idaroetmods avtomatlasdirilmis
gorarvermonin hiiquqi vo etik problemlori arasdirilir. Avtomatlasdirma dovlet xidmaotlorini
stirotlondirso, soffaflig1 artirsa vo korrupsiya risklorini azaltsa da, insan hiiquqlarina tosir etdiyi
hallarda ciddi tominatlar tolob edir. Miiollif qeyd edir ki, avtomatlasdirilmis qorarlar soffaf,
osaslandirilmig, izah edilo bilon vo mohkomos qaydasinda miibahisslondirilo bilon olmalidir.
Mogqalodo fordi molumatlarin qorunmasi, alqoritmik qoroz, “qara qutu” problemi vo insan
nozaratinin  zoiflomosi osas risklor kimi gdstorilir. Noticods avtomatlagdirilmis inzibati qorar
anlayismin qanunvericilikdo tosbit edilmasi, insan torofindon yenidon baxilma hiiququnun va
alqoritmik audit mexanizmlorinin yaradilmasi toklif olunur.
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nozarati, fordi molumatlar, inzibati icraat, elektron hokumst, hiiquqi mosuliyyat.
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Miiasir dovrdo dovlot idaragiliyinin rogomsallagmasi yalniz elektron xidmotlorin gdstorilmosi
ilo mohdudlagmir. Rogomsal idarsetms artiq dovlot organlarinin molumatlara ssaslanan gorarvermo
imkanlarini, informasiya sistemlori arasinda inteqrasiyani, proaktiv xidmatlorin gdstarilmosini va
miioyyan hallarda inzibati gorarlarin avtomatlagdirilmasini shato edir. Bu baximdan raqomsal dovlot
klassik elektron hokumat modelindon daha genis mazmun kosb edir. Ogar elektron hokumatin ilkin
morhalosinds asas mogsad dovlet xidmatlorinin elektron formada toqdim edilmasi idiss, rogomsal
idaroetmo morholasindo dovlot informasiya ehtiyatlari, inteqrasiya olunmus platformalar, molumat
miibadilosi vo avtomatlasdirilmig qorarvermo mexanizmlori idaroetmonin asas elementloring ¢evrilir
[4; 5; 6].

Azorbaycan Respublikasinda rogomsal idaroetmonin normativ osaslart miixtolif hiiquqi
aktlarda oks olunmusdur. “Elektron hokumot” portali haqqinda Osasnamo elektron xidmatlorin
vahid platforma vasitosilo toqdim edilmosini, Elektron Hokumot Informasiya Sistemi haqqinda
Osasnamo is9 dovlot informasiya ehtiyatlar1 vo sistemlori arasinda olagalondirmo vo informasiya
miibadilasi mexanizmlorini nozords tutur [4; 5]. Bununla yanasi, fordi molumatlari toplanilmasi,
islonilmosi vo miihafizosi “Fordi molumatlar haqqinda” Qanunla, inzibati orqanlarin gorarvermo
faaliyyati iso “Inzibati icraat hagqinda” Qanunla tonzimlonir [2; 3].

Rogomsal idaroetmods qorarlarm avtomatlagdirilmasi dovlet xidmotlorinin siirstlondirilmosi,
vatondag-momur tomasmin azaldilmasi, korrupsiya risklorinin minimuma endirilmasi vo eyni hallara
vahid yanagmanin tomin edilmasi baximindan miihiim {istlinliiklor yaradir. Lakin bu proses hiiquqi vo
etik baximdan ziddiyyatli xarakter dasiywr. Avtomatlasdirilmig sistem hiiquqi natico doguran qorar
gobul etdikdo votondas liciin asas suallar yaranir: qorar hanst molumatlar osasmnda gobul edilmisdir,
hansi alqoritmik meyarlar totbiq olunmusdur, molumatlar diizgiin idimi, qorara insan torafindon
yenidon baxilmas1 miimkiindiirmii vo bu qorara gora kim hiiquqi mosuliyyat dagiyir?

Bu suallar gostorir ki, avtomatlasdirilmis gorarvermo yalniz texnoloji masalo deyil, hom do
konstitusion-hiiquqi problemdir. Ciinki belo gorarlar soxsin sosial tominat hiiququna, miilkiyyat
hiiququna, dovlot xidmaotino ¢ixisma, inzibati mosuliyyatino vo digor hiiquqi maraqlarma tosir
gostora bilor. Buna goro do rogomsal idaroetmoado avtomatlasdirma hiiquqi dovlat, insan hiiquqlari,
soffafliq, miitonasiblik vo effektiv hiiquqi miidafio prinsiplori ilo uzlasdirilmalidir [1; 8; 9].

Avtomatlasdirilmis gorarverms dedikdo, inzibati orqanin vo ya dévlot informasiya sisteminin
ovvolcadon miioyyon edilmis hiiquqi vo texniki meyarlar, molumat bazalar1 vo alqoritmik gaydalar
osasinda insan miidaxilasi olmadan vo ya mohdud insan istiraki ilo hiiquqi nstico doguran qorar
formalagdirmas1 basa diisiilo bilor. Bu qorarlar sosial miiavinastlorin toyin edilmosi, elektron
arayislarm verilmosi, lisenziya vo icazslorin rosmilosdirilmosi, vergi risklorinin qiymatlondirilmasi,
dovlet xidmatlorine ¢ixisin miisyyan edilmosi vo inzibati miiraciotlorin ilkin emali kimi sahslords
totbiq oluna bilor.

Avtomatlagdirilmis qorarvermo dovlet idarogiliyindo obyektivlik vo siirot yarada biler.
Mosolon, votondasin miisyyon hiiquqgdan istifado edib-etmomosi artiq bir nego dovlot informasiya
sistemindon alinan molumatlarin avtomatik miiqayisesi osasmnda miioyyon edilo bilor. Bu,
vatondagdan tokrar sonod tolob edilmosinin garsisii alir vo “bir dofo togdim etmo” prinsipinin
totbiqini asanlasdirir. Dovlot organlar: iiglin iso belo sistemlor inzibati yiikii azaldir, resurslara
gonaat edir vo xidmatlorin daha ¢evik togdim olunmasina imkan verir [5; 6].

Bununla belos, hiiquqi qorar yalniz texniki hesablama naticasi deyildir. Hiiquqi gerar normanin
tatbiqi, faktlarin qiymotlondirilmosi, fordi hallar, miitenasiblik vo adalstlilik meyarlar1 ilo baghdir.
Algoritm ganunda nazorde tutulmus formal meyarlar1 totbiq eds bilor, lakin hor bir halda sosial
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konteksti, istisna hallar1 vo insan loyaqetine bagli hiiquqi incoaliklori qiymetlondirmok imkanina
malik olmaya bilor. Bu sababdon avtomatlagdirilmis gerarvermo hiiququ ovaz edon mexanizm kimi
deyil, hiilququn tatbiqine yardim edan texnoloji vasite kimi qobul edilmaolidir [8; 10].

Azorbaycan  Respublikasinda rogomsal idaroetmodo  avtomatlasdirilmis — gorarvermo
Konstitusiyanin asas prinsiplori ilo olagali sokildo qiymatlondirilmolidir. Konstitusiyanin 12-Ci
maddoasina gors insan vo vatondas hiiquq vo azadliglarinin tomin edilmasi dovlotin ali mogsadidir. Bu
miiddoa rogomsal idareetmado do asas prinsip kimi ¢ixis etmolidir. Texnologiya dovlstin 6zlitylindo
moagsadi deyil, insan hiiquqlarinin daha somarali tomin edilmasins xidmet edon vasitadir [1].

Konstitusiyanin 32-ci maddosindo soxsi hoayatin toxunulmazligi, 50-ci maddsasinds molumat
azadligi, 57-ci maddesinds miiraciat etmok hiiququ, 60-c1 maddosinds hiiquq vo azadliglarin
mohkomado miidafiasi, 71-ci maddasinds 1s9 insan va vatondas hiiquq vo azadliqlarinin tominatr ilo
bagli imumi miiddoalar tosbit olunmusdur [1]. Avtomatlasdirilmis inzibati gorar $oxso miinasibatdo
hiiquqi natico dogurursa, bu gorar homin konstitusion tominatlarla uzlasmahdir. Votondas qorarin
hans1 molumatlara osaslandigini bilmali, gorarin hiiquqi vo faktiki asaslarini1 anlamali vo ondan
inzibati vo ya mohkoms qaydasinda sikayst vermok imkanima malik olmalidir.

Bu baximdan avtomatlasdirilmis gorarin “qara qutu” prinsipi ilo islomosi hiiquqi dovlot
anlayist ilo ziddiyyst togkil edir. Soxso yalniz “sistem imtina etdi” vo ya “molumat bazasinda
uygunsuzluq askarland1” kimi iimumi cavabin verilmasi kifayst sayila bilmoaz. Qararin hiiquqi ssas,
totbiq olunan normativ akt, istifado edilon molumat monbalori vo osas meyarlar aydin
gostorilmolidir. Oks halda, mohkomo miidafiosi hiiququ formal xarakter alar, ¢iinki votondas noyo
etiraz etdiyini vo hansi faktlar1 miibahisslondirmsli oldugunu miioyyan edo bilmoz [9; 11; 12].

“Inzibati icraat haqqmnda” Qanunun moqsadi inzibati orqanlar torofindon insan hiiquq vo
azadliqlarina omol olunmasimi tomin etmokdon vo gqanunun aliliyino nail olmaqdan ibaratdir [2]. Bu
moqsod avtomatlasdirilmis qorarvermso {iciin do eyni dorocods qiivvadodir. Inzibati organ qorari
vozifali soxs vasitosilo deyil, informasiya sistemi vasitosilo formalasdirdigda bels, homin gorarin
hiiquqi mahiyyati doyigmir. ©gor gorar soxsin hiiquq vo vozifalorina tosir edirso, o, inzibati akt kimi
ganunguluq, asaslandirma, soffafliq vo miibahisolondirmas toloblorinoe cavab vermolidir.

Burada on miihiim problem masuliyystin miioyyon edilmasidir. Dévlot orqani “qorar1 sistem
verdi” arqumenti ilo hiiquqi mosuliyyatdon yaymmmamalidir. Algoritm dovlet orqanmnin istifado
etdiyi texniki vasitodir. Buna goro do avtomatlasdirilmis qorarm hiiquqi naticolorino goro
masuliyyat alqoritmin, proqramg¢inin vo ya texniki operatorun deyil, solahiyystli inzibati orqanin
iizorindo galmalidir. ©ks yanasma hiiquqi miioyyanlik prinsipini zsiflodor vo vatondasin hiiquqi
miidafiosini ¢gotinlosdirer [8; 13].

Avtomatlagdirilmig qorarlarin osaslandirilmas: da xiisusi ohomiyyat dasiyir. Ononavi inzibati
gorarda vozifali soxs faktlar1 vo hiiquqi normalar1 izah edir. Alqgoritmik gorarda iso noatico bazon
miirokkob molumat emali prosesinin mohsulu olur. Bu halda inzibati orqan qorarin texniki
detallarin1 tam agiqlamasa bels, vatondas ii¢iin hiiquqi baximdan monal1 izah toqdim etmolidir. Belo
izah qorarm hans1 osas molumatlara, hansi normativ meyarlara vo hansi hiiquqi montigo
osaslandigmi gostormoalidir [11; 12].

Fordi malumatlarin miihafizasi va alqoritmik risklor

Avtomatlasdirilmis qorarvermonin asas resursu molumatdir. Dévlat informasiya sistemlori no
qodor inteqrasiya olunursa, gorarverms ii¢iin istifads edilon fordi molumatlarin hocmi do bir o gqodor
artir. “Fordi molumatlar haqqinda” Qanun fordi melumatlarin toplanilmasi, islonilmesi vo
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miihafizosi ilo bagli miinasibatlori tonzimloyir [3]. Rogomsal idarsetmo soraitindo bu ganunun
prinsiplori avtomatlasdirilmis qorarvermonin hiiquqi tohliikasizliyi ti¢iin xtisusi oshamiyyat kasb edir.

Avtomatlagdirilmig gorarin qanuniliyi ilk ndvbads istifade olunan melumatlarin gqanuni osasla
toplanilmasindan, mogsodouygun sokildo emal edilmosindon, doqiq vo aktual olmasindan asilidir.
Sohv, kohnolmis vo ya natamam molumat osasinda gobul edilon avtomatik qorar votondas iigiin
ciddi hiiquqi naticolor dogura bilor. Masalon, soxsin galiri, yasayis yeri, ailo torkibi, vergi 6hdaliyi
Vo ya sosial statusu barodo molumat informasiya sistemindo diizgiin oks olunmadiqda, sistem onun
miiraciotini avtomatik rodd eds bilor. Bu halda votondagin molumatlara ¢ixis, onlarin diizoldilmosini
tolob etmok vo qgorara yenidon baxilmasini istomak hiiququ tomin edilmolidir [3; 12].

Digor mithiim risk profil yaratma ilo baghdir. Dovlat organlart miisyyan soxslori “riskli vergi
Odoyicisi”, “uygun olmayan miiracist¢i”, “yiiksok riskli subyekt” vo ya digor kateqoriyalara ayira
bilor. Bela profillor hiiquqi natico dogurursa, onlarin meyarlari, hiiquqi asas1 vo miibahisalondirmo
mexanizmi aydin olmalidir. Oks halda, soxs 6zii haqqinda formalasdirilmis roqemsal profilin ssirino
cevrilo bilor. Bu iso fordi molumatlarin miihafizasi, boraborlik vo hiiquqi miidafio prinsiplori
baximindan ciddi risk yaradir [9; 10; 14].

Insan amilinin azaldilmast: iistiinliiklor va tohliikalor

Rogomsal idareetmado insan amilinin azaldilmasi bir sira miisbat naticolor dogura bilor.
Vatondag-momur tomasmin azalmasi korrupsiya risklorini minimuma endirir, inzibati proseslori
stiratlondirir vo xidmotlorin daha obyektiv gostorilmosing sorait yaradir. Avtomatlagdirilmig sistem-
lor eyni hallara eyni meyarlarla yanasmaqla hiiquqi boraborliyin tomin edilmosino do yardim edo
bilor. Bu monada avtomatlasdirma idaroetmodo somorslilik vo goffafliq baximindan miithiim va-
sitadir [5; 6; 8].

Lakin insan amilinin tamamilo aradan galdirilmas1 tohliikolidir. Ciinki idaraetmodo insan amili
yalniz subyektivlik vo korrupsiya riski monboyi deyil, hom do fordi hallarin nozoro alinmasi,
miitonasiblik, humanist yanasma vo odalotlilik iiclin zoruri elementdir. Qanunun mogsadini vo
soxsin real voziyyatini bozon yalniz formal molumat emali ilo miioyyon etmok miimkiin olmur.
Xiisusilo sosial tominat, sohiyya, tohsil, inzibati mosuliyyst vo miilkiyyat hiiququ ilo baglh qorar-
larda insan nazarati qorunmalidir [9; 10].

Bu sobobdon roqomsal idaraetmoads “human-in-the-loop”, yoni insan nozarstinin saxlanildigi
model daha mogsadouygun hesab edilir. Sistem ilkin gorar1 vers bilar, lakin votondas homin qorarla
razilasmadiqda onun salahiyystli vozifoli soxs torafindon yenidon qiymstlondirilmosini tolob etmok
hiiququna malik olmalidir. Bu hiiquq formal deyil, real vo effektiv mexanizm kimi qurulmahdir [11;
12; 15].

Azarbaycanda avtomatlasdirilmis gararvermonin praktik tatbiqi: movcud sistemlor vo
hiiquqi problemlor

Rogomsal idarsetmonin nazari ¢org¢ivasi yalniz normativ aktlarin tohlili ilo mohdudlagmamali,
hom do dovlet orqganlarinin faktiki olaraq istifads etdiyi avtomatlagdirilmis sistemlorin praktik
foaliyyetini ohato etmolidir. Azorbaycan Respublikasinda son illords bir sira dovlet orqanlar1 infor-
masiya sistemlori vasitosilo avtomatlagdirilmis qorarverme mexanizmlorini totbiq etmoya
baslamigdir. Bu sistemlor effektivlik vo soffafliq baximindan miisbat noticalor verso do, hiiquqi
car¢ivonin yetorsizliyi bir swa problemlor yaradwr. Asagida Olkodo foaliyyst gOstoron osas
avtomatlasdirilmig gorarverma sistemlori vo onlarin hiiquqi problemlari tohlil olunur.

Dovlat Vergi Xidmatinin avtomatlasdirilmis risk qiymatlondirms sistemi
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Dovlot Vergi Xidmeti (DVX) vergi Odoyicilorinin risk saviyyesinin miioyyon edilmasi
mogsadilo avtomatlagdirilmis informasiya sistemlorindon genis istifado edir. Bu sistemlor vergi
Odoyicilorinin maliyyo omoliyyatlar,, bank hesablari, dasmnar vo dasinmaz omlaki, omok
miiqavilalori vo digor molumatlart emal edoarak har bir vergi 6doayicisi tizra risk profili formalasdirir.
Risk profili yliksok qiymotlondirilon vergi ddoyicilori avtomatik olaraq kameral vo soyyar vergi
yoxlamalarina calb edils bilor.

Hiiqugqi problemlor:

Birinci problem risk meyarlarmin soffafliginin olmamasidir. Vergi Macollosinds vergi yoxla-
malarma colbetmo meyarlar1 imumi sokildo nozords tutulsa da, avtomatlagdirilmis risk
qiymatlondirmo sisteminin konkret alqoritmlori, istifads olunan msalumat monbalori vo hesablama
isullar1 ictimaiyyoto vo vergi ddayicilorino agiq deyil. Bu, "qara qutu" effekti yaradir vo vergi
0doyicisinin miidafio hiiququnu ¢otinlosdirir.

Ikinci problem avtomatlasdirilmis risk qiymotlondirmasinin hiiquqi neticolor dogurmasidir.
Risk profili yiiksok olan vergi ddoyicisinin avtomatik olaraq yoxlamaya calb edilmasi inzibati
icraatin baglanmasi ilo noticolonir. Lakin "Inzibati icraat haqqmnda" Qanunun tolobloring goro, inzi-
bati icraata baslanmasi {i¢lin miioyyon faktlarin mdvcudlugu zoruridir. Alqoritmin hesablama
naticasi miistaqil fakt hesab edils bilmirmi, yoxsa yalniz ilkin ehtimal yaradirmi? Bu sual hiiquqi
baximdan cavabsiz qalir.

Ugiincii problem molumatlarin doqigliyi vo aktuallig: ilo baghdir. Risk giymotlondirmo sis-
temi miixtolif dovlot informasiya ehtiyatlarindan (©9mlak Masalolori Dovlot Komitasi, Dovlst Statis-
tika Komitasi, banklar vo s.) molumatlar1 aldo edir. ©gor hor hansi molumat bazasinda sohv,
kohnoalmis vo ya natamam molumat varsa, vergi 6doyicisi sobabsiz olaraq yiiksok risk qrupuna daxil
edilo bilor. "Fordi molumatlar haqqmnda" Qanunun 12-ci maddoesino goro, molumat subyektinin
molumatlarin diizoldilmasini tolob etmok hiiququ var, lakin bu hiiququn avtomatlasdirilmis risk
giymotlondirms sistemi kontekstindo neco tomin edildiyi aydin deyil.

Dordiincii problem sikayot vo mohkomo nozarsti mexanizminin zoaifliyidir. Vergi 6doyicisi
risk profilino asason yoxlamaya calb edildikds, bu gorarin hansi molumatlara vo hansi normativ
osaslara osaslandigini bilmir. Inzibati vo mohkoma gaydasinda sikayot vermak {iciin konkret faktlar
vo hiiquqi osaslar lazimdir. Algoritmin "daxili montiqi" agiqlanmadiqda, vergi 6doyicisi effektiv
miidafio hiiququndan mohrum olur.

Takliflor:

eVergi Mocollosino vo "Inzibati icraat haqqmnda" Qanuna avtomatlasdirilmis risk
qiymatlondirmosinin hiiquqi statusunu miioyyanlosdiron miiddsalar olavs edilmslidir.

e Risk meyarlarinin va istifado olunan mslumat maonbaslorinin minimal siyahisi ictimaiyyato
aciqlanmalidir.

e Vergi 0doyicisino risk profiline dair molumat verilmoali vo profilin diizoldilmosi iigiin
prosedur tomin edilmolidir.

e Yiiksok risk profilino osason yoxlamaya colbetmo qorarina insan torofindon yenidon
baxilmas1 mexanizmi totbiq edilmalidir.

“ASAN xidmat” ¢ar¢ivasinds avtomatlasdirilmis arayislarin vo xidmatlorin verilmasi

"ASAN xidmot" morkozlori vo "ASAN Login" sistemi g¢or¢ivosindo votondaslara elektron
arayislarin, tesdigedici sonadlorin vo miioyyon dovlet xidmetlorinin avtomatlagdirilmig sokildo
verilmoasi hoyata kecirilir. Masalon, cinayst rekordu haqqinda arayis, mosgulluq statusu haqqinda
arayis, amlak haqqinda ¢ixaris vo digor sanadlor informasiya sistemlori arasinda avtomatik molumat
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miibadilesi asasinda formalasdirilir. Votondasin miiracioti sistems daxil oldugda, miivafiq dovlot
informasiya ehtiyatlarindan molumatlar avtomatik ¢akilir vo arayis formalasdirilir.

Hiiqugqi problemlar:

Birinci problem avtomatlagdirilmis arayisin hiiquqi mahiyystinin miioyyon edilmomaosidir.
Ogor arayigda votondagin cinayst rekordu, omlaki vo ya digor hiiquqi voziyyati hagqinda moalumat
sohv oks olunursa, bu sonadin hiiquqi noticolori nadir? Votondas bu sonad osasinda hansi
hiiquqlardan mohrum olur vo ya hansi imtiyazlardan istifado edo bilmir? Bu suallarin cavabi
qanunvericilikde aydin sokilds tosbit olunmayib.

Ikinci problem molumatlarin inteqrasiyasi zamami yaranan texniki sohvlorin hiiquqi
mosuliyyati masolosidir. Masalon, vatondasin ovvalki cinayat rekordu sistemds avtomatik olaraq
silinmomis qala bilor vo ya amlakin yeni sahibi molumat bazasinda vaxtinda oks olunmaya bilor.
Belo sohvlor votondasin hiiquqlarina ciddi sokildo tosir gostoro bilor. Lakin bu sohvloro goro
masuliyyat “ASAN xidmat”in, molumat bazasini aparan orqanin, yoxsa texniki operatorun iizorindo
qalir?

Uclincli problem avtomatlasdirilmis arayislarin mohkomo prosedurlarinda siibut dayerinin
miioyyan edilmomosidir. Mohkomao prosesinds elektron arayisin etibarliligi, onun formalasdirilmasi
prosesindo insan nozarstinin olub-olmamasi va texniki sohvlorin ehtimali mosalslori hiiquqi
baximdan tonzimlonmayib. “Elektron imza va elektron sanad haqqinda” Qanun elektron sonadlorin
hiiquqi statusunu miioyyonlosdirso do, avtomatlagsdirilmis sokildo formalasdirilan arayislarin
xiisusiyyatlori nozoro alimmayib.

Dordiincii problem alternativ kanallarin mévcudlugudur. Biitiin votondaslarin "ASAN Login"
sistemind ¢1x1s1 vo ya rogomsal savadlilii eyni soviyyado deyil. Avtomatlasdirilmis xidmatlor yal-
niz elektron kanallarla toqdim edildikdo, bozi votondaslar faktiki olaraq xidmotlordon istifado edo
bilmirlor. Bu, baraborlik prinsipine ziddir.

Takliflor:

e Avtomatlasdirilmis arayislarm hiiquqi statusunu vo mosuliyystini miioyyonlosdiron
xiisusi normativ akt qobul edilmalidir.

e Arayislarin formalasdirilmas1 prosesindo istifado olunan molumat monbolori vo
alqoritmlor soffaf olmalidir.

e Texniki sohvloro géro miiraciot vo diizolis proseduru sadslosdirilmoali, votondasin
molumatlarin diizeldilmasi hiiququ effektiv tomin edilmalidir.

e Elektron xidmatlorls yanasi, ononovi (kagiz asasli) miiraciot kanallar1 saxlanilmalidir.

Sosial miiavinatlorin va taminatlarin avtomatlagdirilmis tayinati

Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiesi Nazirliyi (©9SMN) c¢or¢ivesinde miioyyon sosial
Odonislorin vo miiavinatlorin toyinati avtomatlagdirilmis informasiya sistemlori vasitosilo hoyata
kegirilir. Masalon, usaq pulunun, miioyyan kateqoriyalardan olan soxslore sosial yardimin vo ya
pensiya toyinatinin ilkin morhslesinds avtomatlagdirilmis molumat yoxlamasi aparilir. Votondagin
miiracioti sistemo daxil oldugda, onun ailo torkibi, goliri, miilkiyysti vo digor sosial-igtisadi
gostaricilori miixtolif dovlet informasiya ehtiyatlarindan avtomatik yoxlanilir vo miisyyon
meyarlara uygun goldikdo 6donisin toyinatina dair ilkin qorar formalagdirilir.

Hiiqugqi problemlar:

Birinci problem avtomatlagdirilmig qorarin sosial hiiquqlara tosirinin ciddiliyidir. Sosial
miiavinat vo ya yardim soxsin minimum yasayls soviyyasinin tomin edilmesi, usaqlarm qaygisi va
digor fundamental sosial hiiquqlarla baghdir. Avtomatlagdirilmis sistem sohv molumat osasinda
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miiracioti rodd etdikds, bu, soxsin vo ailosinin hoyat soraitino birbaga monfi tosir gdstorir. Belo
hallarda insan nazaratinin olmamasi ciddi humanitar va hiiquqi problemlor yaradir.

Ikinci problem molumatlarm cesidliliyi vo etibarlilig1 ilo baglidir. Sosial miiavinatin toyinati
Ucln istifado olunan molumatlar miixtolif monbolordon (Ddvlot Statistika Komitosi, Dovlot Mi-
grasiya Xidmoti, banklar, yerli icra hakimiyyotlori vo s.) toplanir. Bu molumatlarin bir-biri ilo
uygunlugu, aktualligi vo doqigliyi homiso tomin olunmur. Masalon, soxsin faktiki yasayis yeri
geydiyyatdan forqli ola bilor, goliri rosmi olaraq tam oks olunmaya bilor vo ya ailo torkibindoki
doyisikliklor vaxtinda sisteme daxil edilmoya bilor.

Ugiincii problem avtomatlasdirilmis rodd qorarmin osaslandirilmas: vo sikayot prosedurunun
zoifliyidir. Vatondas sosial yardim miiracioti radd edildikds, bu gorarin hansi konkret molumatlara
vo meyarlara osaslandigini tez-tez anlamir. "Inzibati icraat hagqmnda" Qanunun taloblorino uygun
olaraq, inzibati aktin osaslandirilmasi miitlogdir. Lakin avtomatlagdirilmis rodd qorarmnda
osaslandirma timumi vo texniki xarakter dasiyir: "molumat bazasinda uygunsuzluq askarlanmigdir"
vo ya "meyarlara uygun golmir". Bu, votondasin hiiquqi miidafio imkanlarmi mohdudlasdirir.

Dérdiincii problem alqoritmik qoraz riskidir. ©gar sosial miiavinatin toyinati iiglin istifado
olunan tarixi malumatlarda miioyyon sosial-iqtisadi qruplar (mesalan, qacqinlar, slilliyi olan soxslor,
coxusaqli ailalor) ilo bagli sistemli sohvlar vo ya ¢atismazliqlar varsa, avtomatlasdirilmis sistem bu
gruplara qarst faktiki diskriminasiya yarada bilor. Bu, Konstitusiyanin 25-ci maddosindo tosbit
olunan borabarlik prinsipins ziddir.

Takliflor:

e Sosial miiavinot vo yardimlarin avtomatlasdirilmis toyinati {iclin xilisusi hiiquqi ¢orgivo
yaradilmalidir.

o Avtomatlagdirilmis rodd gorarlarina mocburi insan nazarati totbiq edilmolidir — xiisusilo s0-
sial tominat sahasinds "human-in-the-loop" modeli tatbiq olunmalidir.

e Votondasa gorarm hiiquqi vo faktiki osaslarinin tam vo anlasiqli izah1 verilmolidir.

e Sosial miavinat sistemloari tigiin alqoritmik audit mexanizmi yaradilmali, sistemli qoroz risk-
lori avvalcadon giymoatlondirilmalidir.

Digar avtomatlasdirilmis sistemlor vo iilmumilosdirilmis problemlor

Yuxarida tohlil olunanlardan olava, Azorbaycan Respublikasinda avtomatlagdirilmis
gorarverma sistemlori Gomriik Komitasindo (risklorin idars edilmosi), Dovlot Gomriik Komitasindo
(mallarm bayan edilmasi vo yoxlanilmasi), Dovlet Miqrasiya Xidmotindo (viza vo yasayis ica-
zolorinin qiymatlondirilmasi) vo diger orqanlarda da totbiq edilir. Bu sistemlorin hamisinda timumi
hiiquqi problemlor miisahids olunur:

1. Hilquqi c¢orcivonin yetarsizliyi: Avtomatlagdirilmis qorarvermonin hiiquqi statusu,
osaslandirilmasi, sikayot vo mohkomo nozaroti mexanizmlori ganunvericilikdo tam tosbit
olunmayib.

2. Soffafhigin olmamasi: Alqoritmlor, istifado olunan molumat monbalori vo hesablama
meyarlar1 ictimaiyyats vo hiiquq subyektlorine agiq deyil.

3. Moasuliyyatin miioyyon edilmomasi: Texniki sohv vo ya qorozli notico yarandigda
moasuliyyat dovlot orqaninm, proqram tominatini hazirlayan sirkotin, yoxsa texniki operatorun
lizorindo qalir?

4. Insan nozaratinin zoifliyi: Avtomatlagdirilmis qorarlarin insan torofinden yenidon
qiymatlondirilmosi mexanizmi formal xarakter dasiyir vo ya tamamilo mévcud deyil.
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5. Molumatlarin Kkeyfiyyati: Miixtolif informasiya sistemlorindon toplanan molumatlarin
doqiqliyi, aktualligi vo tutarliligl tomin olunmur.
Bu problemlarin halli yalniz texniki deyil, hom ds institusional vo normativ xarakter dasiyir.

Etik problemlor

Avtomatlagdirilmig gerarvermonin hiiquqi problemlori ilo yanasi, ciddi etik problemlori do
movcuddur. Birinci problem alqoritmik gorazdir. Alqoritm neytral texniki vasito kimi toqdim olunsa
da, onun istifado etdiyi molumatlar, programlasdirma montiqi vo totbiq edilon meyarlar qorozli
naticolor dogura bilor. Ogor sistem tarixi molumatlarda mdvcud olan sosial vo iqtisadi
borabarsizliklori asas gotiiriirso, homin baraborsizliklor avtomatlagdirilmis gorarlarda tokrar istehsal
oluna bilar [9; 10].

Ikinci problem izaholunmazhqdir. Votondas gorarin sobobini anlamirsa, onun hiiquqi miidafio
imkani zoaifloyir. Qararin izahi texniki deyil, hiiquqi vo praktiki baximdan anlasilan formada toqdim
edilmolidir. Idaroetmo sisteminin miirokkobliyi inzibati orqanmn osaslandirma vozifasini aradan
qaldirmamalidir [11; 12].

Ugiincii problem mosuliyyotin yayilmasidir. Avtomatlasdirilmis qorar bir nego subyektin
istirak1 ilo formalasa bilor: program tominatini hazirlayan sirkot, molumat bazasini idaro edon
qurum, sistemi totbiq edon dovlot organi vo gorarin naticosini icra edon inzibati struktur. Lakin
votondas baximindan mosuliyyot aydin olmalidir. Hiiquqi notico doguran qorara goro osas
mosuliyyot solahiyyetli dovlot organinin iizorindo qalmalidir [8; 13].

Dordiincii problem rogomsal borabarsizlikdir. Biitiin votondaglarin interneto ¢ixigi, rogqomsal
savadlilig1 vo elektron xidmotlordon istifado imkanlar1 eyni deyil. Dovlot xidmaotlori tam roqomsal
miihito kecirildikdo alternativ miiraciot kanallar1 saxlanilmazsa, miioyyon sosial qruplar faktiki
olarag xidmotlordon konarda qala bilor. Buna goro rogomsallasma votondas tigiin olavo imkan
yaratmali, onu hiiquqi miinasibatlordo daha zoif voziyysto salmamalidir [8; 9].

Azarbaycan iiciin hiiquqi va institusional takliflor

Azorbaycan Respublikasinda avtomatlasdirilmis qorarvermos ilo bagh xiisusi hiquqi
corcivonin formalasdirilmas1 mogsadouygundur. ik ndvbada, “avtomatlasdirilmis inzibati gorar”
anlayis1 ganunvericilikdo miioyyon edilmolidir. Bu anlayis soxsin hiiquq vo vazifolorine tosir edon,
informasiya sistemi vo ya alqoritmik mexanizm vasitosilo formalasdirilan inzibati naticolori ohato
etmolidir.

Ikincisi, votondasimn avtomatlasdirilmis qorar barade malumatlandirilmaq hiiququ tanmmalidir.
Soxs bilmalidir ki, onun miiraciati vo ya hiiquqi vaziyyati insan torsfindon deyil, avtomatlagdirilmis
sistem vasitasilo qiymatlondirilmigdir. Bu molumat hiiquqi miidafionin ilkin sortidir.

Uciinciisii, avtomatlasdirilmis  qorarlar iizro osaslandirma tolobi  ganunvericilikdo
doaqiqlosdirilmalidir. Qorarin hiiquqi asasi, istifado edilon asas malumat monbaleri vo totbiq olunan
meyarlar votondasa aydin sokilde bildirilmalidir. Bu, hom inzibati sikayst, hom do mohkomao
nozarati tigiin vacibdir.

Dordiinciisti, insan torafindon yenidon baxilma hiiququ tomin edilmalidir. Avtomatik qorarla
razilagsmayan soxs homin gorarin solahiyyetli vozifali soxs torafindon tokrar qiymetlondirilmasini
talob eda bilmolidir. Xiisusilo sosial tominat, vergi, inzibati mosuliyyat, tahsil, sohiyys vo miilkiyyat
hiiququna tosir edon gorarlarda bu mexanizm macburi olmalidir.
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Besincisi, yiiksok riskli avtomatlagdirilmis sistemlor iizro alqoritmik audit mexanizmi
yaradilmalidir. Audit sistemin qanuniliyini, qorozsizliyini, molumat tohliikesizliyini, izah edilo
bilmasini veo insan hiiquqlarina tasirini qiymstlondirmelidir [8; 15].

Altincisy, fordi molumatlarin emali {izro tosir qiymotlondirilmasi totbiq olunmalidir. Yeni
avtomatlasdirilmis gorarverms sistemi istifadoys verilmozdon ovval onun soxsi hoyata, fordi molu-
matlarin tohliikosizliyine, boraborlik prinsipine vo hiiquqi miidafio imkanlarma tosiri avvalcodon
qiymatlondirilmalidir [3; 12; 15].

Natico

Rogomsal idarsetmods gorarlarin avtomatlagdirilmast Azorbaycan Respublikasinda dovlot
idaragiliyinin modernlosdirilmasi {iciin miihiim imkanlar yaradir. Bu proses dovlet xidmatlorinin
stiratlondirilmasi, soffafligin artirilmasi, korrupsiya risklorinin azaldilmasi vo vatondag-momur
miinasibatlorinin daha somorali qurulmast baximindan miisbot noticolor vera bilor. Lakin
avtomatlasdirma hiiquqi dovlst prinsiplorinin, insan hiiquqlarmin va inzibati odalstin yerini tut-
mamalidir.

Osas prinsip ondan ibarat olmalidir ki, algoritm gorarvermoays kdmoak eds bilar, lakin hiiquqi
mosuliyyat dovlst orqaninin iizorindon gotiiriilo bilmoz. Votondas iigiin gorarin kim torofindon,
hans1 asasla vo hanst molumatlara goro gobul edildiyi aydin olmalidir. Avtomatlasdirilmis qorar
soffaf, osaslandirilmig, miibahisalondirilo bilon vo insan nozarstine agiq olmalidir.

Azaorbaycan Respublikasinda rogomsal idaraetmonin golocok inkisafi avtomatlagdirilmis inzi-
bati gorarlarin hiiquqi statusunun miioyyanlosdirilmasini, alqoritmik soffafliq vo audit mexaniz-
mlorinin yaradilmasimi, fordi molumatlarm gorunmasmi vo insan torofindon yenidon baxilma
hiiququnun tomin edilmasini zoruri edir. Yalniz bu halda rogomsal idaroetmos texnoloji somaraliliklo
konstitusion hiiquqlar arasinda tarazliq yarada vo insan morkozli rogomsal dévlst modelinin for-
malasmasina xidmot eds bilor.

Bibliografiya

1. Azorbaycan Respublikasmin Konstitusiyasi. [Elektron resurs]. URL: https://e-
ganun.az/framework/897.

2. “Inzibati icraat hagqnda” Azorbaycan Respublikasmin Qanunu. [Elektron resurs]. URL:
https://e-qanun.az/framework/11254.

3.“Fordi moalumatlar haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu. [Elektron resurs]. URL:
https://e-qanun.az/framework/19675.

4. “Elektron hokumoat” portali haqqinda Osasnamo. [Elektron resurs]. URL: https://e-
ganun.az/framework/25215.

5. Elektron Hokumot Informasiya Sistemi haqqinda Osasnamo. [Elektron resurs]. URL:
https://e-qanun.az/framework/60355.

6. Dovlat informasiya ehtiyatlar1 vo sistemlorinin formalasdirilmasi, aparilmasi, inteqrasiyasi
va arxivlogdirilmasi Qaydalar1. [Elektron resurs]. URL: https://e-ganun.az/framework/40020.

7. “Elektron imza vo elektron sonad haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunu.
[Elektron resurs]. URL: https://e-qanun.az/framework/5916.

8. OECD. Recommendation of the Council on Artificial Intelligence, 2019. [Elektron resurs].
URL: https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/oecd-legal-0449

[ No (83] 2026 Juridical Sciences and Education




Automation of decision-making and reduction of the human factor in digital

governance of the Republic of Azerbaijan: legal and ethical problems 21

9. UNESCO. Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence, 2021. [Elektron
resurs]. URL: https://www.unesco.org/en/articles/recommendation-ethics-artificial-intelligence

10. Council of Europe, Framework Convention on Artificial Intelligence and Human Rights,
Democracy and the Rule of Law, CETS No. 225, 2024. [Elektron resurs]. URL:
https://rm.coe.int/1680afae3c

11. Regulation (EU) 2024/1689 of the European Parliament and of the Council of 13 June
2024 laying down harmonised rules on artificial intelligence, Artificial Intelligence Act. [Elektron
resurs]. URL: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j

12. Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April
2016, General Data Protection Regulation. [Elektron resurs]. URL: https://eur-
lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j

13. Yeung, Karen. “Algorithmic regulation: A critical interrogation.” Regulation & Govern-
ance, 2018.

14. Wachter, Sandra; Mittelstadt, Brent; Floridi, Luciano. “Why a Right to Explanation of
Automated Decision-Making Does Not Exist in the General Data Protection Regulation.” Interna-
tional Data Privacy Law, Vol. 7, No. 2, 2017, pp. 76-99. doi:10.1093/idpl/ipx005.

15. Tabassi, E. et al. Artificial Intelligence Risk Management Framework, Al RMF 1.0, NIST
Al 100-1, 2023.

Maqala daxil olmugdur: 05 may 2026-c1 il
Capa gabul edilmigdir: 21 may 2026-c: il

Aramanauen Y.U.*

DOI: 10.25108/2304-1730-1749.i0lr.2026.83.11-21
YIK: 342

ABTOMATH3ALMS MPUHATHS PellIeHNI U COKpaleHne YeJI0BedecKoro pakropa B undpposom
ynpasJjieHuu AzepOaiigkanckoi Pecny0JiMKu: npaBoBbie M dTHYECKHUE MIPOOJIeMbI

AHHoTanusi: PaccMarpuBaroTCsi MpaBOBBIE W ATHUYECKUE MPOOIEMBbI aBTOMATH3AlUU MPUHATUS
pelIeHui U COKpallleHusl 4yelloBedeckoro Qaxrtopa B uudpoBoM ympaieHun AszepOaiiixaHCKoOn
PecniyOnuku. OO0OCHOBBIBAETCS, UTO aBTOMATU3UPOBAHHBIE aMHUHUCTPATUBHbBIC PEHICHUS JOJHKHBI
COOTBETCTBOBaTh NPUHLMIAM MPABOBOTO TOCYIapCTBa, 3alUTBhl IEPCOHANBHBIX JTaHHBIX,
MIPO3PaYHOCTH, OOBSICHUMOCTH, Cy/I€OHOT0 KOHTPOJISI M YeJI0OBEYECKOro Haa3opa. Jlemaercs BBIBOJ O
HE0OX0IMMOCTH 3aKOHO/IaTeIbHOTO 3aKpeTICHUS TOHATHS aBTOMAaTU3UPOBAHHOTO
aAMUHUCTPATUBHOTO pELIEHUs, INpaBa Ha TMEPECMOTpP pEUIEHUsT YEJIOBEKOM, MEXaHU3MOB
AITOPUTMUYECKOTO ayIuTa M OLEHKU BO3JEHCTBHUS 00paOOTKH MEPCOHATBHBIX TAHHBIX.

KiaroueBble  ciaoBa:  1mudpoBoe  ympaBieHHE,  aBTOMAaTH3UPOBAHHOE  pEIICHHE,
AITOPUTMUYECKOE  YIpaBJICHUE,  YEJIOBEYECKMH  KOHTPOJIb,  MNEPCOHAJIbHBIE  JAaHHbIE,
aMUHUCTPATUBHOE MPOU3BOJICTBO, HIEKTPOHHOE PABUTEIBCTBO, FOPUANUECKAS] OTBETCTBEHHOCTD.

* AramanueB Yvmman Wiabrap oray - nokrop ¢umocodun mo mpasy, wien Koserun agBokatoB AzepOaiimKaHCKoi
Pecrry6nuku, mperogaBatens kadenpbl npaBa HannoHanbHOW aBHAIlMOHHOM akaleMWH, JAOKTOpPaHT HarmoHaapHOM
aBHANMOHHON akanemun (Azepbaiimkan). E-mail: umman.agamali@gmail.com

liqugi Elmlar va Tahsil Ne (83) 2026
Hiiquq




29 Azdrbaycan Respublikasinda ragomsal idarsetmads gararlarin avtomatlasdiriimasi
vd insan amilinin azaldilmasi: hiiquqi vo etik problemlor

Jlama nocmynnenusn: 05 mas 2026 2.
ama npunamus 6 neuamv: 21 masn 2026 2.

[ No (83] 2026 Juridical Sciences and Education




	Agamaliyev U.I.♦
	Automation of decision-making and reduction of the human factor in digital
	governance of  the Republic of Azerbaijan: legal and ethical problems
	Fərdi məlumatların mühafizəsi və alqoritmik risklər
	İnsan amilinin azaldılması: üstünlüklər və təhlükələr
	Etik problemlər
	Azərbaycan üçün hüquqi və institusional təkliflər
	Nəticə
	Biblioqrafiya
	Агамалиев У.И.♦
	Автоматизация принятия решений и сокращение человеческого фактора в цифровом управлении Азербайджанской Республики: правовые и этические проблемы

